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I. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

 

1.1. Основная профессиональная образовательная программа среднего 

профессионального образования представляет собой совокупность обязательных 

требований к среднему профессиональному образованию по профессии 38.01.01 Оператор 

диспетчерской (производственно-диспетчерской) службы для образовательной 

организации высшего образования, которая реализует программу подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих по данной профессии, на территории Российской 

Федерации (далее - Университет). 

1.2. Университет имеет право на реализацию программы подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих по профессии 38.01.01 Оператор диспетчерской 

(производственно-диспетчерской) службы. 

 

1.3. При освоении образовательной программы образовательная деятельность или 

отдельные ее компоненты реализуется в форме практической подготовки. 

1.4. Воспитание обучающихся при освоении образовательной программы 

осуществляется на основе включаемых в образовательную программу рабочей программы 

воспитания и календарного плана воспитательной работы. 

 

II. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СОКРАЩЕНИЯ 

 

В настоящем стандарте используются следующие сокращения: 

СПО - среднее профессиональное образование; 

ФГОС СПО - федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования; 

ППКРС - программа подготовки квалифицированных рабочих, служащих по 

профессии; 

ОК - общая компетенция; 

ПК - профессиональная компетенция; 

ПМ - профессиональный модуль; 

МДК - междисциплинарный курс. 

 

III. ХАРАКТЕРИСТИКА ПОДГОТОВКИ ПО ПРОФЕССИИ 

 

3.1. Срок получения образования по профессии 38.01.01 Оператор диспетчерской 

(производственно-диспетчерской) службы в очной форме обучения и присваиваемой 

квалификации приводятся в таблице 1 

 

Таблица 1 

 

3.2. Сроки получения СПО по ППКРС независимо от применяемых образовательных 

Уровень образования, 

необходимый для 

приема на обучение 

по ППКРС 

Наименование квалификации (профессий 

рабочих, должностей служащих и 

тарифных разрядов) 

Срок получения СПО по 

ППКРС в очной форме 

обучения 

среднее общее 

образование 

Оператор диспетчерской 

(производственно-диспетчерской) службы 

10 мес. 

основное общее 

образование 

2 года 10 мес. 



технологий увеличиваются: 

а) для обучающихся по очно-заочной форме обучения: 

на базе среднего общего образования - не более чем на 1 год; 

на базе основного общего образования - не более чем на 1,5 года; 

б) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья - не более чем на 

6 месяцев. 

 

IV. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКОВ 

 

4.1. Область профессиональной деятельности выпускников: координация, 

оперативный учет и контроль производственного процесса и других видов деятельности 

для обеспечения эффективности работы организации. 

4.2. Объектами профессиональной деятельности выпускников являются: 

нормативная документация, планы-графики, регламентирующие оптимальное течение 

производственных и непроизводственных процессов организации; производственный 

процесс и другие виды деятельности организации; оперативная информация о финансово-

хозяйственной деятельности организации. 

4.3. Оператор диспетчерской (производственно-диспетчерской) службы готов к 

следующим видам деятельности: 

4.3.1. Оперативный учет хозяйственной деятельности организации. 

4.3.2. Анализ данных производственных программ, планов-графиков, нормативов 

производственного процесса. 

4.3.3. Диагностика и мониторинг нарушений хода производственного процесса. 

 

V. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПОДГОТОВКИ 

КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ РАБОЧИХ, СЛУЖАЩИХ 

 

5.1. По окончании обучения оператор диспетчерской службы обладает общими 

компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее 

достижения, определенных руководителем. 

ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый 

контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за 

результаты своей работы. 

ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

клиентами. 

ОК 7. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных 

профессиональных знаний (для юношей). 

5.2. Оператор диспетчерской службы обладает профессиональными компетенциями, 

соответствующими видам деятельности: 

5.2.1. Оперативный учет хозяйственной деятельности организации. 

ПК 1.1. Вести диспетчерский журнал, регистрировать оперативные рапорты и 

другую техническую документацию. 

ПК 1.2. Обрабатывать данные о сдаче выполненных работ, о передаче готовой 

продукции по межцеховой кооперации или на склад. 



ПК 1.3. Производить мониторинг выполненных работ. 

5.2.2. Анализ данных производственных программ, планов-графиков, нормативов 

производственного процесса. 

ПК 2.1. Сопоставлять полученные данные со сменно-суточными планами-

графиками (заданиями), производственными программами. 

ПК 2.2. Учитывать и регистрировать причины нарушений хода производственного 

процесса, используя в работе технические средства. 

ПК 2.3. Организовывать рабочее место, соблюдать правила безопасности труда. 

5.2.3. Диагностика и мониторинг нарушений хода производственного процесса. 

ПК 3.1. Осуществлять контроль хода производственного процесса. 

ПК 3.2. Проводить диагностику и мониторинг правильности хода 

производственного процесса. 

ПК 3.3. Разрабатывать мероприятия опережающего контроля, направленные на 

определение обеспеченности выпуска изделий, состояния заделов в производстве и 

состояние самого производства (выполнение норм выработки, простои, брак) на наиболее 

узких его участках. 

ПК 3.4. Сообщать полученные данные в производственно-диспетчерский отдел 

организации. 

 

VI. СТРУКТУРА ПРОГРАММЫ ПОДГОТОВКИ 

КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ РАБОЧИХ, СЛУЖАЩИХ 

 

6.1. Образовательная программа включает следующие учебные циклы: 

общепрофессиональный; профессиональный и разделы: физическая культура; учебная 

практика; производственная практика; промежуточная аттестация; государственная 

итоговая аттестация. 

6.2. Обязательная часть образовательной программы по учебным циклам составляет 

около 80 процентов от общего объема времени, отведенного на ее освоение. Вариативная 

часть (около 20 процентов) дает возможность расширения и углубления подготовки, 

определяемой содержанием обязательной части, получения дополнительных компетенций, 

умений и знаний, необходимых для обеспечения конкурентоспособности выпускника в 

соответствии с запросами регионального рынка труда и возможностями продолжения 

образования. Дисциплины, междисциплинарные курсы и профессиональные модули 

вариативной части определены образовательной организацией. 

Общепрофессиональный учебный цикл состоит из общепрофессиональных 

дисциплин, профессиональный учебный цикл состоит из профессиональных модулей в 

соответствии с видами деятельности, соответствующими присваиваемой квалификации. В 

состав профессионального модуля входит один междисциплинарный курс. При освоении 

обучающимися профессиональных модулей проводятся учебная и производственная 

практики. 

Обязательная часть профессионального учебного цикла предусматривает изучение 

дисциплины "Безопасность жизнедеятельности". Объем часов на дисциплину 

"Безопасность жизнедеятельности" составляет 2 часа в неделю в период теоретического 

обучения, но не более 68 часов, из них на освоение основ военной службы - 70 процентов 

от общего объема времени, отведенного на указанную дисциплину. 

6.3. Университетом при определении структуры образовательной программы и 

трудоемкости ее освоения применяется система зачетных единиц, одна зачетная единица 

соответствует 36 академическим часам. 

 

 

 

VII. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПОДГОТОВКИ 



КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ РАБОЧИХ, СЛУЖАЩИХ 

 

7.1. Университет самостоятельно разрабатывает и утверждает ОПОП в соответствии 

с ФГОС СПО. 

Перед началом разработки ОПОП Университет определяет ее специфику с учетом 

направленности на удовлетворение потребностей рынка труда и работодателей, 

конкретизирует конечные результаты обучения в виде компетенций, умений и знаний, 

приобретаемого практического опыта. 

Виды деятельности, к которым готовится обучающийся, соответствуют 

присваиваемой квалификации, определяют содержание образовательной программы, 

разрабатываемой Университетом совместно с заинтересованными работодателями. 

При формировании ОПОП Университет: 

использует объем времени, отведенный на вариативную часть учебных циклов, 

увеличивая при этом объем времени, отведенный на дисциплины и модули обязательной 

части, на практики, либо вводя новые дисциплины и модули в соответствии с 

потребностями работодателей и спецификой деятельности образовательной организации; 

ежегодно обновляет ОПОП с учетом запросов работодателей, особенностей 

развития региона, науки, культуры, экономики, техники, технологий и социальной сферы; 

формулирует в рабочих программах всех дисциплин и профессиональных модулей 

требования к результатам их освоения: компетенциям, приобретаемому практическому 

опыту, знаниям и умениям; 

обеспечивает эффективную самостоятельную работу обучающихся в сочетании с 

совершенствованием управления со стороны преподавателей и мастеров 

производственного обучения; 

обеспечивать обучающимся возможность участвовать в формировании 

индивидуальной образовательной программы; 

формирует социокультурную среду, создает условия, необходимые для 

всестороннего развития и социализации личности, сохранения здоровья обучающихся, 

способствует развитию воспитательного компонента образовательного процесса, включая 

развитие самоуправления, участие обучающихся в работе общественных организаций, 

спортивных и творческих клубов; 

предусматривать использование в образовательном процессе активных форм 

проведения занятий с применением электронных образовательных ресурсов, деловых и 

ролевых игр, индивидуальных и групповых проектов, анализа производственных ситуаций, 

психологических и иных тренингов, групповых дискуссий в сочетании с внеаудиторной 

работой для формирования и развития общих и профессиональных компетенций 

обучающихся. 

7.2. При реализации ОПОП обучающиеся имеют академические права и 

обязанности. 

7.3. Максимальный объем учебной нагрузки обучающегося составляет 54 

академических часа в неделю, включая все виды аудиторной и внеаудиторной 

(самостоятельной) учебной работы и консультации. 

7.4. Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки в очной форме обучения 

составляет 36 академических часов в неделю. 

7.5. Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки в очно-заочной форме 

обучения составляет 16 академических часов в неделю. 

7.6. Общая продолжительность каникул составляет 10 недель в учебном году при 

сроке обучения более 1 года и не менее 2 недель в зимний период при сроке обучения 1 год. 

7.7. По дисциплине "Физическая культура" могут предусмотрены еженедельно 2 

часа самостоятельной учебной нагрузки, включая игровые виды подготовки (за счет 

различных форм внеаудиторных занятий в спортивных клубах, секциях). 

7.8. Университет предусматривает для подгрупп девушек использовать 70 процентов 



учебного времени дисциплины "Безопасность жизнедеятельности", отведенного на 

изучение основ военной службы, на освоение основ медицинских знаний. 

7.9. Получение среднего профессионального образования на базе основного общего 

образования осуществляется с одновременным получением среднего общего образования в 

пределах ОПОП. В этом случае ОПОП, реализуемая на базе основного общего образования, 

разработана на основе требований с учетом получаемой профессии СПО. 

Срок освоения ОПОП в очной форме обучения для обучающихся на базе основного 

общего образования, увеличивается на 82 недели из расчета: 

теоретическое обучение (при обязательной учебной нагрузке 

36 часов в неделю) 57 нед. 

промежуточная аттестация 3 нед. 

каникулы 22 нед. 

7.10. Консультации для обучающихся по очной и очно-заочной формам обучения 

предусматриваются Университетом из расчета 4 часа на одного обучающегося на каждый 

учебный год, в период реализации образовательной программы среднего общего 

образования для лиц, обучающихся на базе основного общего образования. Формы 

проведения консультаций (групповые, индивидуальные, письменные, устные) 

определяются Университетом. 

7.11. В период обучения с юношами проводятся учебные сборы. 

7.12. Практика является обязательным разделом ОПОП. Она представляет собой вид 

учебной деятельности, направленной на формирование, закрепление, развитие 

практических навыков и компетенции в процессе выполнения определенных видов работ, 

связанных с будущей профессиональной деятельностью. При реализации ОПОП 

предусмотрены следующие виды практик: учебная и производственная. 

Учебная практика и производственная практика проводятся Университетом при 

освоении обучающимися профессиональных компетенций в рамках профессиональных 

модулей и реализуются концентрированно в несколько периодов, чередуясь с 

теоретическими занятиями в рамках профессиональных модулей. 

Цели и задачи, программы и формы отчетности определены Университетом по 

каждому виду практики. 

Производственная практика проводиться в профильных организациях. 

Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом результатов, 

подтвержденных документами профильной организации. 

7.13. Реализация ОПОП обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими 

среднее профессиональное, высшее образование, соответствующее профилю 

преподаваемой дисциплины. Опыт деятельности в организациях соответствующей 

профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за 

освоение обучающимся профессионального учебного цикла, преподаватели и мастера 

производственного обучения получают дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных 

организациях не реже 1 раза в 3 года. 

7.14. ОПОП обеспечена учебно-методической документацией по всем дисциплинам. 

Внеаудиторная работа сопровождается методическим обеспечением.  

Реализация ОПОП обеспечивается доступом каждого обучающегося к базам данных 

и библиотечным фондам, формируемым по полному перечню дисциплин ОПОП. Во время 

самостоятельной подготовки обучающиеся обеспечены доступом к сети Интернет. 

Каждый обучающийся обеспечен одним учебным печатным и/или электронным 

изданием по каждой дисциплине общепрофессионального учебного цикла и одним учебно-

методическим печатным и/или электронным изданием по каждому междисциплинарному 

курсу. 



Библиотечный фонд укомплектован печатными и/или электронными изданиями 

основной и дополнительной учебной литературы по дисциплинам всех учебных циклов. 

Библиотечный фонд включает официальные, справочно-библиографические и 

периодические издания в расчете 1 - 2 экземпляра на каждые 100 обучающихся. 

Каждому обучающемуся обеспечен доступ к комплектам библиотечного фонда. 

Университет предоставляет обучающимся возможность оперативного обмена 

информацией с отечественными организациями, в том числе образовательными 

организациями, и доступ к современным профессиональным базам данных и 

информационным ресурсам сети Интернет. 

 

7.15. Университет располагает материально-технической базой, обеспечивающей 

проведение всех видов лабораторных работ и практических занятий, дисциплинарной, 

междисциплинарной и модульной подготовки, учебной практики, предусмотренных 

учебным планом. Материально-техническая база соответствует действующим санитарным 

и противопожарным нормам. 

 

Перечень кабинетов, лабораторий, мастерских 

и других помещений 

 

Кабинеты: 

деловой культуры; 

делопроизводства; 

менеджмента; 

безопасности жизнедеятельности. 

Учебный диспетчерский центр. 

Спортивный комплекс: 

спортивный зал; 

Залы: 

библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет; 

актовый зал. 

Реализация ОПОП обеспечивает: 

выполнение обучающимся лабораторных работ и практических занятий с 

использованием персональных компьютеров; 

освоение обучающимися профессиональных модулей в зависимости от специфики 

вида деятельности; 

при использовании электронных изданий Университет обеспечивает каждого 

обучающегося рабочим местом в компьютерном классе; 

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного программного 

обеспечения. 

7.16. Реализация ППКРС осуществляется образовательной организацией на 

государственном языке Российской Федерации. 

 

VIII.  ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

ПОДГОТОВКИ КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ РАБОЧИХ, СЛУЖАЩИХ 

 

8.1. Оценка качества освоения ОПОП включает текущий контроль успеваемости, 

промежуточную и государственную итоговую аттестацию. 

8.2. Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации по каждой дисциплине разработаны Университетом 

самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от 

начала обучения. 

8.3. Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений 



поэтапным требованиям соответствующей ОПОП разработаны фонды оценочных средств, 

позволяющие оценить умения, знания, практический опыт и освоенные компетенции. 

Фонды оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплинам 

разработаны и утверждены Университетом, для промежуточной аттестации и для 

государственной итоговой аттестации – разработаны и утверждены Университетом после 

предварительного согласования с работодателем. 

Для промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам кроме 

преподавателей конкретной дисциплины в качестве внешних экспертов активно 

привлекаются преподаватели смежных дисциплин, а в качестве внештатных экспертов 

привлекаться работодатели. 

8.4. Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в 

двух основных направлениях: 

оценка уровня освоения дисциплин; 

оценка компетенций обучающихся. 

Для юношей предусматривается оценка результатов освоения основ военной 

службы. 

8.5. К государственной итоговой аттестации допускаются обучающиеся, не 

имеющие академической задолженности и в полном объеме выполнившие учебный план 

ОПОП среднего профессионального образования 

8.6. Государственная итоговая аттестация включает защиту выпускной 

квалификационной работы (выпускная практическая квалификационная работа и 

письменная экзаменационная работа). Выпускная практическая квалификационная работа 

предусматривает сложность работы не ниже разряда по профессии рабочего. 

Государственный экзамен вводится по усмотрению Университета. 


